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Cercetdrile de marketing au rol important in cadrul intreprinderilor din diferite domenii de
activitate, asigurand informatiile necesare in procesele decizionale.

O definitie a cercetarilor de marketing, care sintetizeazd punctelor de vedere ale
specialistilor, conchide ca ,,cercetarea de marketing reprezinta activitatea formala prin intermediul
careia, cu ajutorul unor concepte, metode si tehnici stiintifice de investigare se realizeaza
specificarea, masurarea, culegerea, analiza si interpretarea informatiilor de marketing, destinate
conducerii unitatii economice pentru cunoasterea mediului in care functioneaza, identificarea
oportunititilor, evaluarea alternativelor actiunilor de marketing si a efectelor acestora.””

Aplicabilitatea cercetarilor de marketing este raspandita. Aria cercetarilor de marketing
include urmatoarele domenii majore: organizatia, mediul extern, interfata organizatie-mediu.
Aspectele investigate in cadrul fiecirui domeniu sunt urmitoarele:?

a) Organizatia. Cercetarea de marketing poate sd vizeze unul sau mai multe aspecte:
obiectivele, strategiile si politica organizatiei la nivel de ansamblu, sau la nivel de
resurse materiale, financiare si umane de care dispune organizatia si functia de
marketing; structura organizatoricd de marketing; relatiile dintre functia de marketing
si celelalte functii ale organizatiei; managementul activitatilor de marketing etc.

b) Mediul extern al organizatiei. Organizatia isi desfasoara activitatea in stransa legatura
cu mediul extern ceea ce implicd cercetarea macromediului si micromediului.
Cercetarile referitoare la macromediu se referd la aspecte demografice, economice,

tehnologice, socio - culturale, politice, legislative si naturale.
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Cercetarile de marketing in ce priveste micromediul studiaza aspecte legate de clienti,
intermediari, concurenti, furnizori, etc. Numeroase cercetdri de marketing
investigheaza piata (dimensiunile, structura, conjunctura, etc.), nevoile clientilor,

comportamentul de cumpdrare si consum/utilizare.

c) Interfata organizatie — mediu extern. Aspectele studiate sunt cele referitoare la mixul
de marketing si la componentele sale: produsul, pretul, distributia si promovarea,
fundamentand alegerea variantelor cele mai adecvate. Cercetarea are adesea drept scop
evaluarea performantelor de marketing ale organizatiei, in cadrul pietei/segmentului

tinta.
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